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مراكز دولة الكويت في القطاع الرقابة حماية المستهلك 

زارة يعتبر قطاع الرقابة وحماية المستهلك من اهم القطاعات بو

مركزاً ومن مهام هذه الإدارة 21التجارة والصناعة حيث تضم 

جارية والمراكز التابعة لها القيام بالتفتيش على المحلات الت

والجمعيات التعاونية والأسواق الموازية لها وأسواق اللحوم 

.  والخضار والاسماك وغيرها من الانشطة
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الوكالة المساعدة لشؤون الرقابة وحماية المستهلك 

إدارة الرقابة التجارية  إدارة حماية المستهلك 

إدارة الجهاز الفني للجنة 
الاستشارية للإشراف على 

السلع وتحديد أسعارها 
إدارة قمع الغش 

إدارة الدراسات المسحية 
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قطاع الرقابة وحماية المستهلك 



المحافظات والمراكز الرقابة التابعة لها 
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عدد المفتشين لدى 
وزارة التجارة حسب 
توزيع على مراكز 

وزارة التجارة 

مفتش574



2024خطة قطاع الرقابة وحماية المستهلك لسنه 

وتكمن هذه الخطة الإشراف على تنظيم ومراقبة 

هلك التدابير اللازمة لحماية المستوإتخاذالأسواق 

ومكافحة الغش التجاري 

رة ومتابعة الأسواق من خلال الحملات التفتيشية المستم

اع الأسعار على نقاط البيع والتأكد بتوافر السلع تفاديا لارتف

المصطنعة والغش التجاري اثناء المواسم على مدار العام
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ة متابعة الأسواق ومدى تطبيقها للقوانين والقرارات الصادرة من وزارة التجار
والصناعة والالتزام بكل ما جاء بها 

الأعياد الوطنية 

عالسلعلىالتجارةوزارةلجهوداستمرار

بحمايةالخاصةبالمراقبةوذلكالمقلده

اهذعلىحفاظاالفكريةالملكيةبحقوق

تخذتمخالفةالقرارضبطحالةوفيالإنجاز

ماكالمخالفينبحقالقانونيةالإجراءات

للتأكدةالتفتيشيبجولاتالعملفريقيقوم

تزاموالالالأسعاررفعوعدمالسلعبتوافر

بالقرارات
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والحقائب والاحذيةالالبسهمحلات 

يادبالاعالاحتفالاثناءالأسواقمراقبة

ثيفتكيتمالحدثلهذااستعدادالوطنية

ارالأسعلمراقبةالتفتيشيةالحملات

لاستغلالتفادياالسلعوتوافر

يالتالالبسهبيعوعدمالمستهلكين

منالانتهاءبعدالدولةشعارتحمل

الاحتفالات



لتفتيشية بقدوم شهر رمضان المبارك تكثيف الحملات ا

تقوم الفرق التفتيشية خلال شهر رمضان المبارك على المحلات 

التمور –الخضار وشبرات–الخضار –الأسماك –اللحوم ) 

(والأسواق الموازية –الجمعيات التعاونية –والمطاحن –

.للتأكد من توافر السلع وعدم ارتفاع الأسعار والغش التجاري 
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(حيالاضعيد –عيد الفطر السعيد )متابعة الأسواق بقدوم الأعياد

تكثيف الحملات على أسواق الملابس والحقائب 
والاحذية وأسواق المواد الغذائية وأسواق الماشية 
وذلك لعدم استغلال المستهلك برفع الأسعار والغش 

التجاري مع التأكد توافر السلع 
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متابعة الأسواق بدخول فصل الصيف 

ملات تقوم الفرق التفتيشية بالح

يف على بيع مستلزمات فصل الص

من البسه والألعاب البحرية 

ومحلات العاب الأطفال ومكاتب 

السفر 

وتقوم أيضا بالتفتيش على 

محلات الإطارات ومحل قطع 

الغيار والكراجات والتأكد بمدى 

التزامها بقوانين حماية 
المستهلك 
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بداية العام الدراسي الجديد

عام مراقبة الأسعار في بداية ال
الدراسي الجديد من خلال 

واق الجولات التفتيشية للأس
للتأكد من مدى توافر السلع

وعدم ارتفاع الأسعار 
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دخول فصل الشتاء 

ة متابعة أسواق الاقمشة النسائي

لتأكد من توفر الس لع والرجالية وا

وعدم ارتفاع الأسعار والغش 

التجاري

لتفتيش على الصيدليات ا

لتأكد موالالتزاالتطبيقمنل

ةومراقبوالقراراتبالقوانين

دخولمعالادويةأسعار

الموسميةالامراض

(  الحساسية –الانفلونزا ) 
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عارها التفتيش على محلات المواد الانشائية ومراقبة أس
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التواصل الاجتماعي مع وزارة التجارة والصناعة



لتشكيعلىالوزارةتحرص
المراقبةبمهامللقيامفرق

قالأسواجميععلىالمستمرة
لعالسوتوفرالأسعارلضبط
التجاريوالغش
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الفرق لمراقبة الأسواقتشيكل

على مدار العام 



المشاكل والأزمات التي واجهة قطاع الرقابة وحماية المستهلك 
2024-2023لسنة 

يت قلة الأسماك المحلية السنوية لدولة الكو

عدم توافر سلعة البصل 

عدم توافر سلعة البيض 
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وعي المستهلك العربي لحقوقه ومعرفة القوانين واللوائح الوزارية وذلك من خلال

لتركيزعلى• .برامج التواصل الاجتماعيا

لتلفزيونية والصحف • المقابلات ا

لقيام بالمقابلات • لتنسيق مع وزارة الاعلام با ماية لمسؤولي قطاع حالمتلفزها

.المستهلك 

لتفتيشية حتى يتسنى للمستهلك• لقنوات الإعلامية للحملات ا الكريم مصاحبة ا

.معرفة حقوقه وواجباته

للقاء• لتربية لنشر الوعي للطلبة والطالبات من خلال ا لتنسيق مع وزارة ا ات ا

.المستمرة
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تهلك تطبيق القوانين واللوائح الوزارية لضبط الأسواق وحماية المس

ة تشدد إدارة حماية المستهلك على المفتشين وحاملي الضبطي•

ية بالنزول القضائية بالالتزام بالزي الرسمي اثناء الجولات التفتيش

في الأسواق ومسح واخذ الأسعار والتأكد من توافر السلع 

الغير ملتزمةعمل تعهدات ومخالفات للمحلات والأسواق •

.اغلاق فوري للمنشأة في حال ارتكابها للغش التجاري الجسيم•
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